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PROCESO 

RELACIÓN CON EL CIUDADANO 
 

FORMATO ACTA DE APERTURA BUZÓN 

 

F3.P1.RC 
 

09/09/2019 

Versión 1 Página 1 de 1 

  
DEPENDENCIA: REGIONAL: HUILA 

CENTRO ZONAL: GAITANA 

ACTA No. 
DD MM AAAA 

16 10 2025 

OBJETIVO: Realizar apertura de buzón de la unidad de servicio San Vicente De Paul 3 
INFORME: 
El presente informe tiene como finalidad documentar la apertura del buzón de sugerencias 
correspondiente a la Unidad de Servicio San Vicente De Paul 3, con el objetivo de conocer las 
inquietudes, propuestas y comentarios de los usuarios del servicio, así como fomentar la 
participación ciudadana y la mejora continua. se procedió a la apertura del buzón de sugerencias 
siguiendo el protocolo establecido: 

 

• Verificación de la integridad del buzón. 
• Apertura en presencia de dos responsables designados. 
• Extracción de sugerencias depositadas. 
• Registro de las sugerencias en el formato correspondiente. 
• Clasificación por tipo (quejas, recomendaciones, felicitaciones, solicitudes, etc.). 

RESULTADOS: 
Cantidad total de sugerencias recibidas:   0_ 
Distribución por tipo: Quejas: _0  Sugerencias: _0_ Felicitaciones: _0_ Otros:   0_ 

 
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
Las sugerencias serán utilizar el medio pqrf.. 
BUZÓN 1: 

 

NO hubo ningún registro de pqrf 

BUZÓN 2: 
 

 

NO hubo ningún registro de pqrf 

PARTICIPANTES: 

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA FIRMA 

DIANA CAROLINA FRANCO acudiente cormidi 
 

Carolina Franco 

SOFIA RAMIREZ acudiente cormidi 
 

Sofia Ramírez 

SHERIL CARVAJAL Aux. pedagógica cormidi Sheril Carvajal 

INGRID VILLARREAL Agente educativa cormidi Íngrid Villareal 
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DEPENDENCIA: REGIONAL: HUILA 

CENTRO ZONAL: GAITANA 

ACTA 
No.__8<__ 

DD MM AAAA 

          22 10 2025 

OBJETIVO: Realizar apertura de buzón de la unidad de servicio San Vicente De Paul 4 

INFORME: 
El presente informe tiene como finalidad documentar la apertura del buzón de sugerencias 
correspondiente a la Unidad de Servicio San Vicente De Paul 4, con el objetivo de conocer las 
inquietudes, propuestas y comentarios de los usuarios del servicio, así como fomentar la 
participación ciudadana y la mejora continua. se procedió a la apertura del buzón de sugerencias 
siguiendo el protocolo establecido: 
 

• Verificación de la integridad del buzón. 
• Apertura en presencia de dos responsables designados. 
• Extracción de sugerencias depositadas. 
• Registro de las sugerencias en el formato correspondiente. 
• Clasificación por tipo (quejas, recomendaciones, felicitaciones, solicitudes, etc.). 

 
RESULTADOS:  
Cantidad total de sugerencias recibidas: __0_ 
Distribución por tipo: Quejas: __0_ Sugerencias: _0__ Felicitaciones: _0__ Otros: _0__ 
 
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
Las sugerencias serán remitidas al área correspondiente para su evaluación y posible 
implementación. Se recomienda continuar promoviendo el uso del buzón como herramienta de 
comunicación con los usuarios.  Proponer acciones de mejora con base en las sugerencias 
recibidas. 
BUZÓN 1: 
No se encontró ningún pqrf 

BUZÓN 2: 
 
 
 

PARTICIPANTES: 

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA FIRMA 

ROSARIO ARAUJO ACUDIENTE  CORMIDI   
EDILMA ORTIZ MENESES AGENTE EDUC. CORMIDI  
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CORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON 

NIT 891.101.024-3 

 

SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
FELICITACIONES -PQRSF 

 

Participantes 
Grupo de Atención 
Neiva Rural 5 

 

Asunto: Respuesta PQRSF 

Cordial Saludo 

El profesional en Apoyo Psicosocial da la bienvenida y el saludo a todos los asistentes al encuentro grupal. En 

cumplimiento de las obligaciones del sistema integrado de gestión, eje de calidad del icbf y el protocolo de 

sistema de PQRSF de la Corporación el Minuto de Dios de Garzón CorMiDi, quien administra el servicio de 

atención EIH en el marco del contrato de aportes número 41002512025, establece diferentes canales de 

comunicación con los participantes para conocer su percepción y opinión frente a los diferentes procesos de 

atención. 

El pasado 16 de octubre, en el marco de los encuentros grupales, se realizó el ejercicio de apertura de 

buzón dispuestos en la unidad de servicio Neiva rural 5 ubicada en el Caguán, en el cual recibimos de 

ustedes felicitaciones por el servicio que se está prestando en la unidad y agradecimiento por el botellón 

de agua recibido a la unidad,  se agradece a las señoras Karen Yiseth Ninco y Jesica Yuleidy Brand sus 

felicitaciones y sugerencias son muy valiosas para continuar brindando calidad a nuestro programa 

Educación inicial en el hogar EIH. 

 

 

 

 

 

Atentamente, 

VALERIA PERDOMO GARCIA 

 

VALERIA PERDOMO GARCIA 

Apoyo Psicosocial 

CORMIDI 

 

 
administrativo@corpmidi.com 

www.corpmidi.com 

 
Neiva, 27 de Octubre 2025 

mailto:administrativo@corpmidi.com
http://www.corpmidi.com/


CORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON 

NIT 891.101.024-3 

 

SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
FELICITACIONES -PQRSF 

 

Participantes 
Grupo de Atención 
Neiva Rural 2 

 

Asunto: Respuesta PQRSF 

Cordial Saludo 

El profesional en Apoyo Psicosocial da la bienvenida y el saludo a todos los asistentes al encuentro grupal. En 

cumplimiento de las obligaciones del sistema integrado de gestión, eje de calidad del icbf y el protocolo de 

sistema de PQRSF de la Corporación el Minuto de Dios de Garzón CorMiDi, quien administra el servicio de 

atención EIH en el marco del contrato de aportes número 41002512025, establece diferentes canales de 

comunicación con los participantes para conocer su percepción y opinión frente a los diferentes procesos de 

atención. 

El pasado 15 de octubre, en el marco de los encuentros grupales, se realizó el ejercicio de apertura de 

buzón dispuestos en la unidad de servicio Neiva rural 2 ubicada en el Caguán y conjunto prado del sauce, 

en el cual recibimos de ustedes felicitaciones por el servicio que se está prestando en la unidad y 

agradecimiento por el botellón de agua recibido a la unidad,  se agradece a la señora Karla Daniela 

Campos, sus felicitaciones y sugerencias son muy valiosas para continuar brindando calidad a nuestro 

programa Educación inicial en el hogar EIH. 

 

 

 

 

 

Atentamente, 

VALERIA PERDOMO GARCIA 

 

VALERIA PERDOMO GARCIA 

Apoyo Psicosocial 

CORMIDI 

 

 
administrativo@corpmidi.com 

www.corpmidi.com 

 
Neiva, 27 de Octubre 2025 

mailto:administrativo@corpmidi.com
http://www.corpmidi.com/


CorMiDi de Garzón 

Nit. 891101024-3 

administrativo@corpmidi.com 

www.corpmidi.com 

Neiva 24 Octubre 2025 
 
 
Participante: 
CRISTINA NARVÁEZ VALENCIA 
San Vicente De Paul 2 
Neiva Huila 
 
 
Cordial Saludo 
 
Recibimos con profundo agradecimiento sus palabras de felicitación y reconocimiento hacia 
la labor realizada por el equipo de trabajo del grupo de atención San Vicente de Paul 2, en 
el marco del Programa de Educación Inicial en el Hogar del ICBF. Para nosotros es un 
verdadero honor saber que nuestros esfuerzos contribuyen no solo al desarrollo y bienestar 
de los niños y niñas, sino también al fortalecimiento de las familias y de la comunidad en 
general. 
 
El trabajo que adelantamos día a día desde el grupo de atención San Vicente de Paul 2, 
bajo la orientación del operador CORMiDi, es fruto de la dedicación, compromiso y vocación 
de servicio de todo el equipo. Nos llena de satisfacción poder acompañar a las familias en 
esta primera etapa tan decisiva en la vida de sus hijos, aportando a su desarrollo integral y 
generando experiencias significativas que promueven aprendizajes para la vida. 
 
Valoramos profundamente este gesto de reconocimiento, el cual constituye un aliciente que 
nos motiva a seguir asumiendo con entusiasmo, responsabilidad y pasión cada una de las 
actividades pedagógicas y de acompañamiento. Estas expresiones reafirman la 
importancia de nuestro quehacer y nos impulsan a continuar trabajando con el firme 
propósito de brindar un servicio de calidad, cálido, humano y cercano a las familias. 
 
Reiteramos nuestro agradecimiento por sus palabras y quedamos atentos a seguir 
construyendo, de manera conjunta, procesos que fortalezcan la formación de nuevas 
generaciones, siempre con el objetivo de garantizarles las mejores oportunidades para 
crecer y desarrollarse en entornos protectores y amorosos. 

 
Con cariño y gratitud, 

 
 

JUAN FELIPE TRUJILLO VANEGAS 

Representante Legal Apoderado                                              
CORMIDI GARZÓN  

mailto:administrativo@corpmidi.com

