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PROCESO F3.P1.RC | 09/09/2019
RELACION CON EL CIUDADANO

ACTA DE APERTURA BUZON : :
FAMILIAR FORMATO Pagina 1de 1

DEPENDENCIA: REGIONAL : Huila

0O YA il —0

b0ws o

8
PARTICIPANTES:
NOMBRE

Lecdd  Myoon By

O eamo | sovopscosocut |  corwer

PATIO

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia mpresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POUITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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CorMiDi de Garzon
Nit. 891101024-3

FORMATO APERTURA BUZON (PQRSF)

OBSERVACIONES

TIPO DE SOLICITUD

FIRMA FIRMA

FECHA NO.

APERTURA | SOIICITUD | PETIQ )N RECLAMO FELICITACIONES DET AZL/EODE ‘A RFEES(:":JAE:TEA ENCARGADO | PARTICIPANTE
DEL BUZON FOLIO SOLICITUD APERTURA TESTIGO

administrativo@corpmidi.com

www.corpmidi.com
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‘ . PROCESO F3.P1.RC 09/09/2019
RELACION CON EL CIUDADANO
.':;:‘: FORMATO ACTA DE APERTURA BUZON Version 1 Pagina 1 de 1
DEPENDENCIA: | REGIONAL: HUILA
CENTRO ZONAL: GAITANA
ACTAN DD MM AAAA
o 16 10 2025

OBJETIVO: | Realizar apertura de buzén de la unidad de servicio San Vicente De Paul 3

INFORME:

El presente informe tiene como finalidad documentar la apertura del buzén de sugerencias
correspondiente a la Unidad de Servicio San Vicente De Paul 3, con el objetivo de conocer las
inquietudes, propuestas y comentarios de los usuarios del servicio, asi como fomentar la
participacién ciudadana y la mejora continua. se procedi6 a la apertura del buzén de sugerencias

siguiendo el protocolo establecido:

o Verificacién de la integridad del buzoén.
e Apertura en presencia de dos responsables designados.
e Extraccidn de sugerencias depositadas.
e Registro de las sugerencias en el formato correspondiente.
[ )
RESULTADOS:

Cantidad total de sugerencias recibidas: __ 0_

Distribucion por tipo: Quejas: _0__ Sugerencias: _0_Felicitaciones: _0_Otros: __ 0_

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las sugerencias seran utilizar el medio pqrf..

Clasificacién por tipo (quejas, recomendaciones, felicitaciones, solicitudes, etc.).

BUZON 1:

NO hubo ningun registro de pqrf

BUZON 2:

NO hubo ningun registro de pqrf

PARTICIPANTES:

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA FIRMA
DIANA CAROLINA FRANCO acudiente cormidi Carolina Franco
SOFIA RAMIREZ acudiente cormidi Sofia Ramirez
SHERIL CARVAJAL Aux. pedagdgica cormidi Sheril Carvajal
INGRID VILLARREAL Agente educativa cormidi ingrid Villareal
LR e ol b 1l 0 . At e o meSnh anemer
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‘ _ PROCESO F3.P1.RC 09/09/2019
RELACION CON EL CIUDADANO

:‘;‘: FORMATO ACTA DE APERTURA BUZON Version 1 Pagina 1 de 1

DEPENDENCIA: | REGIONAL: HUILA

CENTRO ZONAL: GAITANA

ACTA DD MM AAAA

No._ 8< 22 10 2025

OBJETIVO: |Realizar apertura de buzén de la unidad de servicio San Vicente De Paul 4

INFORME:

El presente informe tiene como finalidad documentar la apertura del buzén de sugerencias
correspondiente a la Unidad de Servicio San Vicente De Paul 4, con el objetivo de conocer las
inquietudes, propuestas y comentarios de los usuarios del servicio, asi como fomentar la
participaciéon ciudadana y la mejora continua. se procedi6 a la apertura del buzén de sugerencias
siguiendo el protocolo establecido:

Verificacion de la integridad del buzon.

Apertura en presencia de dos responsables designados.

Extraccion de sugerencias depositadas.

Registro de las sugerencias en el formato correspondiente.

Clasificacion por tipo (quejas, recomendaciones, felicitaciones, solicitudes, etc.).

RESULTADOS:
Cantidad total de sugerencias recibidas: 0
Distribucion por tipo: Quejas: __0_ Sugerencias: _0__ Felicitaciones: _0__ Otros: _0_

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las sugerencias seran remitidas al area correspondiente para su evaluacion y posible
implementacién. Se recomienda continuar promoviendo el uso del buzén como herramienta de
comunicacion con los usuarios. Proponer acciones de mejora con base en las sugerencias
recibidas.

BUZON 1:
No se encontré ningun pqrf

BUZON 2:

PARTICIPANTES:

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA FIRMA

ROSARIO ARAUJO ACUDIENTE CORMIDI

EDILMA ORTIZ MENESES AGENTE EDUC. | CORMIDI

At e impie shy v unward | o o1 «f me !.nun‘cu *3
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CORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON
NIT 891.101.024-3 1 i
-

SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y*
FELICITACIONES -PQRSF

Neiva, 27 de Octubre 2025

Participantes
Grupo de Atencion
Neiva Rural 5

Asunto: Respuesta PQRSF
Cordial Saludo

El profesional en Apoyo Psicosocial da la bienvenida y el saludo a todos los asistentes al encuentro grupal. En
cumplimiento de las obligaciones del sistema integrado de gestion, eje de calidad del icbf y el protocolo de
sistema de PQRSF de la Corporacién el Minuto de Dios de Garzon CorMiDi, quien administra el servicio de
atencion EIH en el marco del contrato de aportes nimero 41002512025, establece diferentes canales de
comunicacién con los participantes para conocer su percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de
atencion.

El pasado 16 de octubre, en el marco de los encuentros grupales, se realiz6 el ejercicio de apertura de
buzén dispuestos en la unidad de servicio Neiva rural 5 ubicada en el Caguan, en el cual recibimos de
ustedes felicitaciones por el servicio que se esta prestando en la unidad y agradecimiento por el botellén
de agua recibido a la unidad, se agradece a las sefioras Karen Yiseth Ninco y Jesica Yuleidy Brand sus
felicitaciones y sugerencias son muy valiosas para continuar brindando calidad a nuestro programa
Educacion inicial en el hogar EIH.

Atentamente,

VALERIA PERDOMO GARCIA

VALERIA PERDOMO GARCIA
Apoyo Psicosocial
CORMIDI

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y*
FELICITACIONES -PQRSF

Neiva, 27 de Octubre 2025

Participantes
Grupo de Atencion
Neiva Rural 2

Asunto: Respuesta PQRSF
Cordial Saludo

El profesional en Apoyo Psicosocial da la bienvenida y el saludo a todos los asistentes al encuentro grupal. En
cumplimiento de las obligaciones del sistema integrado de gestion, eje de calidad del icbf y el protocolo de
sistema de PQRSF de la Corporacién el Minuto de Dios de Garzon CorMiDi, quien administra el servicio de
atencion EIH en el marco del contrato de aportes nimero 41002512025, establece diferentes canales de
comunicacién con los participantes para conocer su percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de
atencion.

El pasado 15 de octubre, en el marco de los encuentros grupales, se realiz6 el ejercicio de apertura de
buzén dispuestos en la unidad de servicio Neiva rural 2 ubicada en el Caguan y conjunto prado del sauce,
en el cual recibimos de ustedes felicitaciones por el servicio que se estd prestando en la unidad y
agradecimiento por el botellén de agua recibido a la unidad, se agradece a la sefiora Karla Daniela
Campos, sus felicitaciones y sugerencias son muy valiosas para continuar brindando calidad a nuestro
programa Educacién inicial en el hogar EIH.

Atentamente,

VALERIA PERDOMO GARCIA

VALERIA PERDOMO GARCIA
Apoyo Psicosocial
CORMIDI

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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Neiva 24 Octubre 2025

Participante:

CRISTINA NARVAEZ VALENCIA
San Vicente De Paul 2

Neiva Huila

Cordial Saludo

Recibimos con profundo agradecimiento sus palabras de felicitacién y reconocimiento hacia
la labor realizada por el equipo de trabajo del grupo de atenciéon San Vicente de Paul 2, en
el marco del Programa de Educacioén Inicial en el Hogar del ICBF. Para nosotros es un
verdadero honor saber que nuestros esfuerzos contribuyen no solo al desarrollo y bienestar
de los nifios y nifas, sino también al fortalecimiento de las familias y de la comunidad en
general.

El trabajo que adelantamos dia a dia desde el grupo de atenciéon San Vicente de Paul 2,
bajo la orientacion del operador CORMIDI, es fruto de la dedicacién, compromiso y vocacion
de servicio de todo el equipo. Nos llena de satisfaccién poder acompanar a las familias en
esta primera etapa tan decisiva en la vida de sus hijos, aportando a su desarrollo integral y
generando experiencias significativas que promueven aprendizajes para la vida.

Valoramos profundamente este gesto de reconocimiento, el cual constituye un aliciente que
nos motiva a seguir asumiendo con entusiasmo, responsabilidad y pasion cada una de las
actividades pedagogicas y de acompafamiento. Estas expresiones reafirman la
importancia de nuestro quehacer y nos impulsan a continuar trabajando con el firme
proposito de brindar un servicio de calidad, calido, humano y cercano a las familias.

Reiteramos nuestro agradecimiento por sus palabras y quedamos atentos a seguir
construyendo, de manera conjunta, procesos que fortalezcan la formacién de nuevas
generaciones, siempre con el objetivo de garantizarles las mejores oportunidades para
crecer y desarrollarse en entornos protectores y amorosos.

Con carifio y gratitud,
JUAN FELIPE TRUJILLO VANEGAS

Representante Legal Apoderado
CORMIDI GARZON

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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